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	Procedimento para Envio de Material para Conserto em Garantia 

ou Serviço de Conversão


Conforme política de garantia total de 10 anos oferecida pela SEL sobre todos os seus produtos, na ocorrência de qualquer defeito proceda da seguinte forma:

1) Entre em contato com o suporte técnico SEL HOT LINE (19) 3515-2010 e detalhe o problema. Em alguns casos o problema pode ser resolvido sem a necessidade de o produto ser enviado para a SEL.

2) Caso não tenha sido possível resolver o problema após contatar o suporte técnico por telefone, será fornecido um número de RMA e o formulário abaixo deverá ser preenchido. Se possível, procure fornecer detalhes. Este formulário deve inicialmente ser enviado para a SEL por e‑mail (suporte@selinc.com) ou fax e também deverá ser anexado junto à nota fiscal.

3) Instruções para o envio de equipamentos, nos casos:
3.1. Conserto em garantia: o equipamento deverá ser enviado para SEL Campinas com o frete pago acompanhado de nota fiscal de remessa em garantia (CFOP 5949/6949); 

3.2. Serviço de conversão: o equipamento deverá ser enviado para SEL Campinas com o frete pago acompanhado de nota fiscal de remessa para conserto (CFOP 5915/6915); 
Materiais que não forem previamente notificados ao departamento técnico da SEL, não estiverem acompanhados da devida nota fiscal e caso a nota fiscal não esteja correta, estiverem sem o formulário devidamente preenchido e numerado ou enviado pelos Correios, não serão recebidos em hipótese alguma.

Os equipamentos deverão estar adequadamente embalados, eventuais danos causados durante o transporte, não serão cobertos pela garantia.

Favor não nos enviar manuais e cabos dos equipamentos. Se enviados, a SEL não se responsabilizará pelos mesmos.

Favor apertar todos os parafusos, evitando com isto a perda destes no transporte. 
Este procedimento permite que façamos um serviço de melhor qualidade bem como, com maior agilidade e transparência.

	RMA Número:
	     

	Número de Série:
	     

	Part Number Completo:
	     

	Data:
	     


	Dados do Responsável

	Nome da Empresa:
	     

	Nome do Responsável:
	     

	Fone/Fax:
	     

	Celular:
	     

	Email:
	     


	Endereço de Retorno

	O material será devolvido conforme endereço mencionado na Nota Fiscal de Remessa.


	Descrição do Defeito

	     


	AJUSTES – Escolha somente uma das opções abaixo:

	

	 FORMCHECKBOX 
 MANTER OS AJUSTES EXISTENTES (O FIRMWARE NÃO SERÁ ATUALIZADO)

 FORMCHECKBOX 
 NÃO PRECISA MANTER OS AJUSTES E NEM ATUALIZAR O FIRMWARE 

 FORMCHECKBOX 
 NÃO PRECISA MANTER OS AJUSTES E ATUALIZE O FIRMWARE PARA A VERSÃO MAIS RECENTE. (Política usual da SEL)


	Há quanto tempo o produto estava em operação ou sendo testado antes de falhar?

	 FORMCHECKBOX 
 (IQ) 0 a 1 dia, ou o produto foi recebido com defeito, ou foi recebido o produto errado

 FORMCHECKBOX 
 (UL) Mais de 1 dia


	Retorno de Cartões de memória Compact Flash

Fazer o backup de todos os dados e progamas

	Foi feito o backup dos programas? Sim FORMCHECKBOX 
  Não FORMCHECKBOX 



	Houve operação indevida ou recusa de operação?

	Sim FORMCHECKBOX 
  Não FORMCHECKBOX 

Definição:

1. Operação indevida: o relé opera (envia o comando de trip) quando não era esperado operar.

2. Recusa de operação: o relé não opera (não envia o comando de trip ou fecha o disjuntor) quando era esperado operar.



	Informações adicionais:

	1. Você já consultou alguém do suporte técnico da SEL?  
Sim  FORMCHECKBOX 
  Não  FORMCHECKBOX 
  Nome:       
2. O problema ocorreu mais de uma vez?  Sim   FORMCHECKBOX 
   Não  FORMCHECKBOX 

3. Como o problema foi detectado? Havia alguém no local? Quem?       
4. Onde estava a unidade quando o problema ocorreu? Informe se a unidade estava instalada no painel, em teste na bancada ou em outros.       
5. Quando ocorreu o problema?       
6. O que estava ocorrendo no momento do defeito? Houve algum surto de tensão?       
7. Qual a tensão de alimentação utilizada?       
8. Quais as condições ambientais? Informe se o ambiente, onde o equipamento estava instalado, estava quente ou frio e seco ou úmido.       
9. O produto estava em um ambiente com clima controlado (Ar condicionado)?  
Sim  FORMCHECKBOX 
  Não  FORMCHECKBOX 

10. Havia comunicação local ou remota com o equipamento? Se havia comunicação remota, qual o fabricante e modelo do equipamento?       
11. Qual (is) o(s) protocolo(s) da(s) porta(s) serial (is) /parâmetros para equipamentos conectados? Ex: DNP 3.0 e SEL.        

12. Por favor, caso saiba, sugira como/por que este problema ocorreu:        

13. Outros comentários:       



Caso o relé seja enviado para a SEL sem estas instruções o mesmo não será aceito pelo Departamento de Recebimento.
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